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Louis Armand

Presidente de la Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC) de 1951 a
1959 y presidente de la SNCF de 1955 a 1962. Ingeniero de minas,
luchador en la resistencia contra el nazismo, lider transformador
(electrificacion del ferrocarril francés):

« Le chemin de fer, révolution
au XlIXe siéecle, sera le transport
du XXle siécle, quand-t-il
surpasse les défis du XXe
siecle »
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Ferrocarrils

El tren, de la movilidad a la intermodalidad de la Generalitat

de Catalunya
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Nuestros Servicios

Presencia territorial de FGC en
Cataluna

Servicios actuales Servicios futuros

16 Lineas de ferrocarril 2 Lineas regionales (Lleida-

. Cervera; Cervera-Terrassa)

2 Lineas de cremallera

6 Estaci q taf 1 Conexioén rapida con el
staciones de montana aeropuerto de Barcelona

4 Funiculares 1 Tranvia (Tranvia del Camp de

57 Remontadores Tarragona)
1 Telecabina 1 Nueva interconexion de redes
1 féri (conexion de las lineas Vallés y
Teleférico Liobregat)
16 Telesillas

7 Trenes turisticos
3 Lineas de mercancias

1 Parque astronémico

FGC sigue incrementando la presencia territorial para ampliar
su modelo de movilidad sostenible, eficaz y de calidad.
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2. FGC

Ferrocarrils

Nuestros Servicios: lineas regulares de viajeros de la Generalitat

Lineas Metropolitanas (LMT)
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Ferrocarrils
de la Generalitat

Nuestros Servicios: lineas regulares de viajeros g
e Catalunya

* 32 trenes en hora punta/sentido

Linea Barcelona - Va"és * 1.300 circulaciones / dia

* Sistema ATP / ATO. DO en entrades a Plaga Catalunya
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*Capacidad: 578 pax

*Capacidad: 397 pax
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Nuestros Servicios: lineas regulares de viajeros de la Generalitat

de Catalunya

* 10 circ/sentido Lleida-Balaguer

Linea Lleida - La Pobla de Sequr | e aorebes

* 5 circ/sentido Lleida - La Pobla

Evolucio de la demanda Lieida-La Pobla de Segur de Segur en dias laborables
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Ferrocarrils

Nuestros Servicios: lineas de turismo y montaina de la Generalitat

de Catalunya

Turistren, los trenes turisticos de FGC

Experiencia de viaje en trenes historicos, ferrocarriles a cremallera y funiculares que son, a la vez, medios de transporte de acceso a zonas
de gran belleza natural de Cataluia. Desestacionalizacidon de las estaciones de montafia de FGC o puertas de entrada a Parques Naturales.

Cremallera i Funiculars de Montserrat Cremallera de Nuria Tren dels Llacs

Tren del Ciment Funlcular de Gelida
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Ferrocarrils
de la Generalitat

Modelo de gestion

Gestion integrada (operacion del servicio y administracion de la infraestructura+regulacion de la
circulacion)

Foco en el servicio al cliente, de la definicion del servicio a la informacion en caso de incidencia
Inversion sostenida para garantizar la seguridad, la capacidad y el servicio

La ventaja competitiva es nuestro personal

Diseno universal

Intermodalidad (el ferrocarril como eje vertebrador de la movilidad)
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Modelo de gestion
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+ Implementacion y seguimiento continuo del indice de Calidad del o
servicio (ICQ) y del indice de Satisfaccion del Cliente (ISC). i

* Analisis profundo de los resultados para identificar areas de mejora
concretas en el proceso de produccion.

¢ Ultilizacion de estos indicadores como un motor de cambio proactivo,
impulsando la adaptacion y optimizacion de la operacion.

* Informacidn al cliente, especialmente en caso de incidencia.

000 LA i memvsl
Moo Baix Ui osal
| Matran Gomaroin

* Certificacion y SGS ferroviaria operacional como estandar de calidad y " S
seguridad en la operacion. = w | B D D D s

* Implementacion de protocolos y auditorias para garantizar la proteccion =
de usuarios y personal.

* Desarrollo e implementacion de sistemas de |IA para la deteccién
proactiva de intrusiones en instalaciones y vehiculos.

* Implementacion de controles automaticos via IA de fraude en la
validacion de titulos de transporte.
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Modelo de gestion
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Ferrocarrils

de la Generalitat
de Catalunya

Creacion de espacios de dialogo regulares con representantes de los
usuarios para recoger sus experiencias, necesidades y sugerencias.
Colaboracion estrecha con asociaciones de personas con discapacidad para
asegurar la accesibilidad universal y la mejora continua de la experiencia de
viaje para este colectivo. Desarrollo conjunto de soluciones universales y
validacion de la efectividad de las medidas implementadas.

Inversion en la formacion y desarrollo de agentes de atenciéon cercanos,
empaticos y resolutivos, capaces de ofrecer una asistencia integral a los usuarios.
Fomento de una cultura de servicio orientada a la satisfaccion del cliente.
Fomento de la cultura justa de seguridad.

Implementacién de sistemas digitales para la gestidn operativa, persiguiendo la
eficiencia y sostenibilidad.

Optimizacién de la comunicacioén interna y el acceso a la informacién para el
personal.

Implementacién de programas de mindfulness y bienestar para el personalde
conduccion, y promoviendo un ambiente de trabajo saludable y productivo.



G "tﬂt El Govern de
ZIFGC Generatat . Tothanii
rrils
de la Generalitat
de Catalunya

Muchas gracias!!
Preguntas?

ojuncadella@fgc.cat
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